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INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en sus tres niveles de gobierno, se
preocupa por fomentar la integracion familiar y el bienestar de cada uno de los

integrantes que la conforman.

Por lo anterior, genera acciones que atienden y previenen las problematicas y factores
de riesgo que vulneren el desarrollo y bienestar familiar; es por ello que, como parte
de su estructura, ha generado coordinaciones y programas que se enfoquen en

abordarlas.

Derivado de lo antes citado, en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Ocoyoacac se cuenta con la Coordinacion de Prevencion, Proteccion y
Bienestar Familiar, dependiente de la Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM).
De manera especifica la Coordinacion se compone de los siguientes programas:
s Salud Mental

El objetivo es otorgar consultas de atencion psicologica, asi como canalizaciones
hacia los hospitales psiquiatricos dirigido a la poblacion en estado de vulnerabilidad y
publico en general que padecen trastornos mentales, afectivos o conductuales o en
riesgo de padecerlos; asi mismo se imparten conferencias y talleres a poblacién en

general, instituciones publicas y privadas sin fin de lucro en materia de salud mental
. Bienestar Familiar

Promover la reflexiéon en las y los adolescentes sobre la actitud y riesgos de un
embarazo no planeado, orientandolos para que sean responsables de su sexualidad,
brindar servicios de asesoria juridica, asistencia psicologica, informacion pre y
postnatal, platicas con temas referentes al area de psicologia; asi como promover los

derechos y obligaciones contenidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.



. Prevencion de Riesgos

Atencion integral en el area médica, psicologica, juridica y social a menores,
discapacitados, ansianos, mujeres y hombres que hayan sido victimas de maltrato
fisico, psicolégico, abuso sexual, abandono, negligencia, etc. Proporciona orientacién
social y asistencia juridica al menor en estado de vulnerabilidad y a familias de
escasos recursos; ademas se atienden a nifias, nifios y adolescentes migrantes y
repatriados, mexicanos y extranjeros que viajan solos hasta la frontera de México con
Estados Unidos.

Cada uno de ellos, desde sus enfoques generan acciones y mecanismos que
coadyuvan al fortalecimiento familiar y al bienestar biopsicosocial de cada uno de sus
integrantes. Lo anterior se logra en coordinaciéon con un equipo multidisciplinario y a
traves del trabajo con otras instituciones publicas y privadas que se preocupan por

atender las problematicas que afectan el nucleo familiar.



OBJETIVO GENERAL

Trabajar de manera coordinada a través de los Programas y proyectos que determina
el DIF Estado de México, referentes a Prevencion y Bienestar Familiar, Salud Mental
y Proteccién a las Nifas, Nifios y Adolescentes, en beneficio de la poblaciéon
vulnerable ocoyoaquense. Desarrollar activamente las actividades proyectadas en el
Programa Operativo Anual que se establece para el periodo de esta administracion
2022-2024.



IDENTIFICACION E INTERACCION DE ATENCION PSICOLOGICA DE
PRIMERA VEZ Y SUBSECUENTE

Objetivo

Brindar informacion adecuada sobre la prevencion de salud mental a la poblacién en
general del municipio de Ocoyoacac, asi como ofrecer la atencion y tratamiento
psicolégico adecuado de los trastornos mentales, a las personas mas vulnerables del

municipio de Ocoyoacac para favorecer su funcionamiento biopsicosocial.

Alcance

A toda la poblacion.

Referencias

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html

e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021

Responsabilidades

El area de psicologia debera llevar un registro y expedientes clinicos de pacientes de
primera vez y subsecuentes dirigido al publico en general, se brinda atencion
psicolégica para personas que lo soliciten. Asi mismo se hacen pruebas psicoldgicas

para mejorar diagnosticar, evaluar y trabajar en el paciente.



Definiciones

Atencion psicologica: Consiste en llevar a cabo la evaluaciéon, diagnostico,
tratamiento, prevencion y seguimiento de determinados problemas psicolégicos y
emocionales.

Diagnostico: Proceso en el cual se identifica una enfermedad debido a sus signos y

sintomas.

Pruebas proyectivas: Instrumento psicologico para evaluar la salud mental a través
de la interpretacion del paciente y del psicélogo.

Pruebas psicométricas: Instrumento psicolégico para evaluar la salud mental a

través de puntuaciones y rangos.

Insumos

° Expedientes clinicos

o Manual de pruebas psicométricas
o Manual de pruebas proyectivas

° Bateria psicologica

° Juegos de mesa

° Juegos didacticos

° Folders tamano carta para los expedientes
o Protector de hojas

o Carpetas

° Archiveros



Resultados

Diagnosticar y evaluar el trastorno psicologico que tiene el paciente, en las terapias
de seguimiento verificar que mejorias a presentado el paciente y seguir trabajando

en sesiones subsecuentes.

Politicas

Brindar atencion psicoldgica a personas que lo soliciten, dar un tratamiento

adecuado para prevenir y mejorar el estado de salud mental de la persona.

Personal

e Titular de atencion psicolégica

e Pasantes de Servicio Social / Estudiante de pregrado
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Desarrollo de atencion psicologica de primera vez y subsecuentes

PROCEDIMIENTO DE ATENCION PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ Y

SUBSECUENTE
RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.
Usuario 1.0 | El usuario tiene el primer contacto con recepcién para
solicitar una cita para la atencion psicoldgica.
Recepcion 1.1 Recepcion llama al psicologo para que le brinde informacion
correspondiente al usuario.
Psicoélogo 1.2 | Psicélogo recibe al usuario para agendar cita.
Psicologo 1.3 | El usuario se despide y queda en espera para su cita
agendada.
Usuario 2.0 | Consulta de primera vez
El usuario acude a DIF Ocoyoacac, se presenta con la
recepcionista mencionando que tiene consulta psicoldgica.
Recepcion 21 Recepcion llama al psicélogo para que atienda al usuario.
Psicologo 2.2 El psicélogo tratante recibe a su nuevo paciente.
Psicologo 2.3 | Se realiza un expediente para diagnosticar el trastorno
mental, asi como el seguimiento.
Psicélogo 2.4 | El psicélogo analiza la situacion asi mismo se aplican
pruebas psicoldgicas.
Psicologo 2.5 | Dentro del expediente clinico se realizan anotaciones.
Psicélogo 2.6 | Establecer el posible diagnéstico, asi como el tratamiento.
Odontdlogo 2.7 | Explica al usuario el diagnéstico y plan de tratamiento.
Psicélogo 2.8 | Altéermino de la terapia el psicélogo le brinda un carnet para
registrar su proxima cita.
Psicélogo 2.9 | El psicologo debe poner el numero de expediente, fecha y
horario en el carnet del paciente para la proxima terapia.
Psicologo 3.0 | El psicélogo acompania al paciente hacia recepcion.
Recepcion 3.1 El paciente se dirige a recepciéon para pagar la terapia de
acuerdo al costo determinado por tesoreria
Recepcionista 3.2 Elabora recibo, realiza cobro.
Recepcionista 3.3 | Entrega el original al usuario, y mantiene una copia.
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Psicélogo 4.0 | El psicdlogo elabora carnet de citas con nombre y nimero

de expediente y lo entrega al usuario.
Usuario 5.0 | Consulta de seguimiento

El paciente acude a DIF para su consulta de seguimiento

Recepcion 5.1 Recepcion recibe al usuario que acude a su terapia.

Recepcion 5.2 | Recepcion debe de verificar si la cita es la correcta para ese
dia.

Recepcion 5.3 | La recepcionista dirige al paciente al consultorio del
psicélogo tratante.

Psicologo 6.0 | El psicdlogo recibe al paciente

Psicélogo 6.1 Se realiza un breve rapport para conocer como a mejorado
durante los dias transcurridos.

Psicélogo 6.2 | Aplicaciéon de pruebas psicolégicas para detectar otro
sintoma o prevenir algun otro sintoma

Psicologo 6.3 | Anotar en el expediente los resultados de las pruebas
psicolagicas.

Psicologo 6.4 | Asimismo, anotar los posibles cambios que a presentado.

Psicologo 6.5 | Realizar actividades para mejorar el estado mental del
paciente.

Psicélogo 6.6 | Analizar la conclusion del paciente referente a las
actividades realizadas con anterioridad.

Psicdlogo 6.7 | Concluir con la terapia.

Psicélogo 6.8 | Agendar la proxima cita en el carnet del paciente.

Psicologo 6.9 | Anotar observaciones en el apartado de hoja de evolucién
dentro del expediente.

Psicélogo 7.0 | Encaminar al paciente al area de recepcion

Recepcion 8.0 | El paciente se dirige a recepcion para pagar la terapia de
acuerdo al costo determinado por tesoreria

Recepcion 8.1 Elabora y entrega recibo

Usuario 8.2 | Realiza pago
Recepcion 8.3 | Entrega el original al usuario, y mantiene una copia.
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Medicion

La medicion de esta actividad se determina por el numero de pacientes de primera
vez y subsecuentes, de esta manera de obtiene la cantidad de los pacientes iniciales
y los de seguimiento. El reporte de los pacientes que asisten a terapia se registra
mensualmente dentro del Programa Operativo Anual (POA) y trimestral dentro del
Programa Basado en Resultados Municipal (PBRM/INDICADORES).

Formatos instructivos

- Histérica clinica

- Consentimiento informado
- Aviso de privacidad

- Aviso de confidencialidad
- Pruebas psicologicas

- Carnet de citas
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PLATICAS DE PREVENCION
DE TRASTORNOS EMOCIONALES, PREVENCION DE LA
DEPRESION, PREVENCION DE LAS ADICCIONES, PREVENCION DE
CONDUCTAS DE RIESGO EN ADOLESCENTES, PREVENCION DEL
EMBARAZO ADOLESCENTE Y DERECHO DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

Objetivo
Informar a la poblacién sobre alguno de los temas referentes al area de psicologia, asi
prevenir, trabajar y mejorar situaciones que existan en las escuelas, en casa o en el

trabajo. También se orienta a las personas para que puedan asistir a alguno de los
servicios de SMDIF Ocoyoacac y subsistemas.

Alcance

e A toda la poblacién

Referencias

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html

e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021
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Responsabilidades

Reducir y prevenir cualquier situacion de riesgo dentro de instituciones que soliciten

platicas referentes al area de psicologica.

Definiciones

Adiccion: Consumo frecuente de estupefacientes, a pesar de saber las

consecuencias negativas que producen.
Prevencion: Anticipar situaciones antes de que suceda algun hecho.
Platica: Dialogo sobre un tema entre una persona o conjunto de personas.

Situaciones de riesgo: implica una accion Unica o repetida que circunstancias que

afectan la vida y el sano desarrollo de un nifio, nifia o adolescente.

Insumos

e Pruebas proyectivas
e Juegos didacticos

e Lapices

e Lapiceros

e Proyector

e Laptop

Resultados

Informar a las personas sobre el tema solicitado, asi mismo reducir el indice de

situaciones que pongan en riesgo a las nifias, nifios, adolescentes y padres de familia.
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Politicas

e Proporcionar informacion sobre el area de psicologia.
e Servicio de platicas de ningln costo.
e La institucion que solicite la platica debe proporcionar las herramientas

necesarias para dar la conferencia.

Desarrollo

Desarrollo de platicas de prevencion de trastornos emocionales, prevencion de la
depresion, prevencion de las adicciones, prevencion de conductas de riesgo en
adolescentes, prevencion del embarazo adolescente y derecho de las nifias, nifios y

adolescentes.

PROCEDIMIENTO DE PLATICAS SOBRE LA PREVENCION DE TRASTORNOS
EMOCIONALES
RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.
Director escolar 1.0 | Director escolar se dirige a recepcion de SMDIF Ocoyoacac
para dejar un oficio.
Recepcion 2.0 | Recepcion recibe oficio para hacer entrega al psicélogo
responsable de las platicas.
Recepcion 21 La recepcionista se dirige hacia la oficina del psicélogo.
Recepcion 2.2 | Se hace entrega del oficio donde se solicita la platica.
Psicologo 3.0 | El psicélogo recibe el oficio y asi mismo solicita la presencia
del director escolar quien esta en sala de espera.
Psicologo 3.1 Se lee el oficio
Recepcién 4.0 |La recepcionista regresa con el director escolar para
solicitar la presencia en la oficina del psicélogo.
Recepcion 4.1 Recepcionista acompana al director escolar hacia la oficina
del psicélogo.
Director escolar 4.2 | El director escolar entra a la oficina del psicélogo
Psicologo 4.3 El psicologo tratante recibe al director escolar
Director escolar 4.4 | El director escolar se presenta ante el psicélogo y explica
cuales son las situaciones que se viven en la escuela.
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Psicélogo 4.5 | El psicologo tratante se presenta y le explica que temas
maneja para dar platicas en las escuelas, asi mismo sugiere
algunos temas en especifico para hablar en su escuela.

Director escolar 4.6 El director escolar procede a elegir un tema en especifico.

Psicologo 4.7 | Se toma la decision y se hace el trato

Psicologo 4.8 | En ese momento se responde el oficio para confirmar la
platica y el ponente con las fechas confirmadas.

Psicologo 4.9 | Se entrega el oficio y al mismo tiempo lo recibe el director
escolar firmando el acuse de entrega.

Director escolar 5.0 | Se despide del psicologo y queda en espera para la fecha
acordada.

Psicoélogo 6.0 | Dia de la platica
El psicélogo se presenta en la escuela y lo recibe el director
escolar.

Director escolar 6.1 El director escolar recibe al psicélogo quien va a impartir la
platica.

Director escolar 6.2 | El director escolar acompana al psicélogo hacia el auditorio
donde impartira la platica.

Director escolar 6.3 | Entrando al auditorio el director apoya al psicélogo para
conectar la laptop con el proyector.

Director escolar 6.4 | Dentro del auditorio el director presenta al psicélogo con los
alumnos y el tema que se impartira.

Psicélogo 6.5 | Elpsicologo se presenta con los alumnos, asi mismo realiza
actividades como introduccion al tema.

Psicologo 6.6 | Durante la platica el psicélogo explica el tema a detalle
durante 1 hora.

Psicologo 6.7 | Finalizando la platica se realizan 20 minutos de actividades
recreativas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Psicologo 6.8 | Concluyendo con la platica el psicologo deja una conclusiéon
sobre el tema y de las actividades.

Psicologo 6.9 | Posteriormente el psicologo le da entrada al director para
que de algunas palabras de agradecimiento.

Director escolar 7.0 | Se dan palabras de agradecimiento dirigido al psicélogo y

al SMDIF Ocoyoacac por haber prestado los servicios de
las platicas.
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Director escolar 7.1 Procede a dar reconocimiento al psicologo quien impartié la
platica junto con el taller referente al tema y agradecimiento
al SMDIF Ocoyoacac por brindar su servicio de platicas.

Director escolar 7.2 | El director acompana al psicélogo a una oficina para firmar
el concentrado de asistencia de la platica.

Psicélogo 7.3 | Muestra la hoja donde el director tiene que llenar datos de
la platica asi como la poblacion beneficiada.

Director escolar 7.4 | Llena el concentrado de asistencia con la informacién
requerida, asi mismo finaliza con un sello de la institucion y
firma personal.

Director escolar 7.5 | El director encamina al psicélogo a la salida de la escuela.
Psicologo 7.6 | Se despide del director escolar agradeciendo la estancia.
Psicologo 8.0 | Al salir de la institucion se dirige hacia el sistema DIF para

reportarse con la directora o presidenta de DIF.

Psicologo 8.1 Se reporta con la directora para hacerle mencion su llegada,
el tema que impartio y cuantas personas se beneficiaron.

Psicologo 8.2 | Se retira de la oficina de la directora de DIF para reportarse
con la presidenta de DIF.

Psicoélogo 8.3 | El psicologo se reporta con la presidenta de DIF para
comentar su llegada, el tema que impartié y cuantas
personas fueron beneficiadas.

Psicologo 8.4 | Asi misma entrega el agradecimiento que otorgo el director
escolar.

Psicologo 8.5 | El psicologo se retira de la oficina de la presidenta para irse
a su propia oficina.

Psicologo 9.0 | Saca lalaptop para anexar las evidencias en un documento
Word y asi ir registrando las actividades.

Psicologo 9.1 El concentrado de asistencia se coloca dentro de una
carpeta del programa del area de psicologia.

Psicologo 9.2 | Se imprime las imagenes para anexarlo con el concentrado
de asistencia.

Psicologo 10 | Se cierra la carpeta
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Medicion
La medicion se toma del nimero de platicas que se haya hecho por mes, esto para

reportar en el programa operativo anual mensualmente y trimestralmente.

Formatos instructivos

- Concentrado de asistencia

- Pruebas proyectivas
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE JORNADAS DE SALUD

Objetivo

Sensibilizar a la sociedad sobre los trastornos mentales, dar a conocer algunos
trastornos emocionales que sufren las personas afectadas e impulsar iniciativas que
mejoren la atencién, asi como una orientacion sobre los servicios del area de salud
que existen en el SMDIF Ocoyoacac.

Alcance

e A toda la poblacién.

Referencias

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html

e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021

Responsabilidades

Brindar el servicio de atencion psicolagica a la poblacion mas alejada del sistema DIF,
al mismo tiempo dar a conocer los distintos servicios que se llevan a cabo en el area

de psicologia.
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Definiciones
Jornada de salud: Acercar la atencion sanitaria a la poblacién mediante acciones

integrales de promocion, prevencion y educacion para la salud.

Servicio de salud: Conjunto de recursos y organizaciones de todo tipo que la
sociedad destina a la produccion de prestaciones para atender la salud de la
poblacién.

Sensibilizar: Tiene por objetivo la concienciacion de las personas

Insumos
e Carpa
e Sillas
e Laptop
e Folletos

e Pruebas psicologicas
e Historias clinicas

Resultados
Brindar la atencion psicolégica, dar breves diagnosticos y ofrecer distintos servicios
del area de psicologia.

Politicas

e Proporcionar informacion y servicio a la poblacion mas vulnerable que acuda a
solicitar consulta de primer nivel.
e Terapias sin costo en las jornadas de salud.

e Orientacion en el servicio del area de psicologia.

27



Desarrollo Jornadas de salud

PROCEDIMIENTO DE JORNADAS DE SALUD

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.
Psicologo 1.0 | Se recibe la invitacién por parte de la coordinacion de salud.
Psicologo 1.1 Contestacion mediante oficio para confirmar la participacion
del psicdlogo.
Psicélogo 1.2 | Se entrega el oficio al coordinador de salud.
Psicologo 1.3 | El psicélogo se organiza con el coordinador de salud para
acomodar horarios.
Psicélogo 1.4 | Regresa a la oficina para preparar las cosas que se va a
llevar el dia de la jornada.
Psicologo 2.0 | Diade lajornada
El dia de la jornada las areas de psicologia, nutricion,
meédico y odontologia se suben al transporte de DIF para
llegar al punto donde es la jornada.
Psicélogo 3.0 | Llegando a la jornada cada profesionista se dirige a su lugar
de trabajo asignado dentro de la carpa.
Psicologo 4.0 | El psicologo saca sus materiales de trabajo; hojas,
lapiceros, pruebas psicolégicas, laptop y folletos.
Usuario 5.0 | Llega la primera persona para preguntar sobre el servicio
que ofrece el psicologo.
Psicologo 6.0 | El psicélogo menciona los servicios que ofrece el area de
psicologia en el SMDIF Ocoyoacac.
Usuario 7.0 | El usuario elige tener una terapia en ese momento con el
psicologo presente.
Psicélogo 71 El psicélogo saca un expediente en limpio para anotar la
ficha de datos, asi el posible diagnéstico.
Psicologo 7.2 | Se realizan pruebas psicolégicas para diagnosticar el nivel
del trastorno emocional.
Psicologo 7.3 | Asi mismo se evaluan para darle un diagnéstico al paciente
Psicélogo 7.4 | Después de 40 minutos de sesidén se da una conclusién y
una tarea para el paciente.
Psicélogo 7.5 |Se agenda una siguiente sesion para la terapia de
seguimiento.
Usuario 7.6 | Se despide.
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Psicologo 8.0 Cierra el expediente para anexar en los subsecuentes, asi
mismo queda en espera para la siguiente sesion.
Psicélogo 8.1 El psicologo sigue promocionando los servicios de DIF, asi

como los temas que se manejan en platicas.
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Diagrama de flujo de jornadas de salud
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JORNADAS DE SALUD
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Medicion
La medicién se toma del nimero de jornadas que se realiza en cada mes, esto para
reportar en el programa operativo anual mensualmente.

Formatos instructivos

- Expediente clinico de psicologia

- Folletos del area de psicologia
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE TALLERES PREVENTIVOS DE
LAS ADICCIONES, PREVENCION DE LA DEPRESION Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Objetivo

Realizar talleres y actividades con la poblacion de acuerdo a los temas referentes al
area de psicologia, asi desarrollar, trabajar y mejorar las habilidades de las personas
que asistan a los talleres. Asi mismo orientar a las personas para que puedan asistir

a alguno de los servicios de SMDIF Ocoyoacac y subsistemas.

Alcance

e A toda la poblacién

e Instituciones educativas.

Referencias

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html

e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021

Responsabilidades

Mejorar el desarrollo psicosocial de las personas mediante actividades recreativas, de

igual forma para prevenir cualquier circunstancia que sea de peligro para la persona.
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Definiciones

Depresion: Enfermedad comun pero grave que interfiere con la vida diaria, con la

capacidad para trabajar, dormir, estudiar, comer y disfrutar de la vida.

Taller: espacio para que los grupos se retinan en torno a un objetivo comun, colaboren

eficazmente y resuelvan problemas complejos.

Actividad recreativa: Acciones que un individuo realiza con el proposito de mejorar su

desarrollo social.

Insumos

Pruebas proyectivas.
e Juegos didacticos.

e Lapices.

e Lapiceros.

e Proyector.

e Laptop.

Resultados

Mejorar el desempeno social de las personas, asi como una ensefianza que les

ayudara a desarrollarse en su vida cotidiana.

Politicas

e Proporcionar informacién sobre el area de psicologia.
e Servicio de platicas de ningun costo.
e La institucion que solicite el taller debe proporcionar las herramientas

necesarias para dar la conferencia.
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Desarrollo

Desarrollo de talleres preventivos de las adicciones, prevencion de
la depresion y promociéon de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes

PROCEDIMIENTO DE TALLERES PREVENTIVOS DE LAS ADICCIONES,
PREVENCION DE LA DEPRESION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.

Director escolar 1.0 | Director escolar se dirige a recepcion de SMDIF Ocoyoacac
para dejar un oficio.

Recepcion 2.0 | Recepcidn recibe oficio para hacer entrega al psicélogo
responsable de las platicas.

Recepcion 24 La recepcionista se dirige hacia la oficina del psicdlogo.

Recepcion 2.2 | Se hace entrega el oficio donde se solicita la platica.

Psicologo 3.0 | El psicologo recibe el oficio y asi mismo solicita la presencia

del director escolar quien esta en sala de espera.

Psicologo 3.1 Se lee el oficio

Recepcion 4.0 | La recepcionista regresa con el director escolar para
solicitar la presencia en la oficina del psicélogo.

Recepcion 4.1 Recepcionista acompana al director escolar hacia la oficina
del psicologo.

Director escolar 4.2 | El director escolar entra a la oficina del psicélogo

Psicologo 4.3 | El psicdlogo tratante recibe al director escolar

Director escolar 4.4 | El director escolar se presenta ante el psicélogo y explica
cuales son las situaciones que se viven en la escuela.

Psicélogo 4.5 | El psicélogo tratante se presenta y le explica sobre el los
talleres que se pueden realizar.

Director escolar 4.6 | El director escolar procede a elegir un tema referente a la
situacion de su institucion.

Psicélogo 4.7 | Se toma la decision y se hace el trato

Psicologo 4.8 | En ese momento se responde el oficio para confirmar la
platica y el ponente con las fechas confirmadas.
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Psicélogo

4.9

Se entrega el oficio y al mismo tiempo lo recibe el director
escolar firmando el acuse de entrega.

Director escolar 5.0 | Se despide del psicélogo y queda en espera para la fecha
acordada.

Psicologo 6.0 | Dia de la platica
El psicélogo se presenta en la escuela y lo recibe el director
escolar.

Director escolar 6.1 El director escolar recibe al psicélogo quien va a impartir el
taller.

Director escolar 6.2 | El director escolar acomparia al psicélogo hacia el salén de
clases donde impartira la platica.

Director escolar 6.3 | Entrando al salon; el director apoya al psicologo para
conectar la laptop con el proyector.

Director escolar 6.4 | Dentro del salon de clases el director presenta al psicologo
con los alumnos y el tema que se impartira.

Psicélogo 6.5 | El psicdlogo se presenta con los alumnos, antes de iniciar
el taller explica el tema y la actividad que se va realizar
durante los 40 minutos

Psicoélogo 6.6 | Se realiza actividades como introduccion al tema.

Psicologo 6.7 | Finalizando la platica se realizan 40 minutos de actividades
recreativas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Psicologo 6.8 | Concluyendo con el taller el psicologo deja una conclusion
sobre el tema y las actividades.

Psicélogo 6.9 | Posteriormente el psicologo le da entrada al director para
que de algunas palabras de agradecimiento.

Director escolar 7.0 | Se dan palabras de agradecimiento dirigido al psicélogo y
al SMDIF Ocoyoacac por haber prestado los servicios de
los talleres.

Director escolar 7.1 Procede a dar reconocimiento y agradecimiento al
psicologo quien impartio la platica y el taller.

Director escolar 7.2 | El director acompana al psicélogo a una oficina para firmar
el concentrado de asistencia del taller.

Psicélogo 7.3 | Muestra la hoja donde el director tiene que llenar datos del
taller, asi como la poblacion beneficiada.

Director escolar 7.4 | Llena el concentrado de asistencia con la informacién

requerida, asi mismo finaliza con un sello de la institucién y
firma personal.
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Director escolar 7.5 | El director encamina al psicélogo a la salida de la escuela.
Psicologo 7.6 | Se despide del director escolar agradeciendo la estancia.
Psicélogo 8.0 | Al salir de la institucion se dirige hacia el sistema DIF para

reportarse con la directora o presidenta de DIF.

Psicologo 8.1 Se reporta con la directora para hacerle mencion su llegada,
el tema que impartié y cuantas personas se beneficiaron.

Psicologo 8.2 | Se retira de la oficina de la directora de DIF para reportarse
con la presidenta de DIF.

Psicologo 8.3 | El psicologo se reporta con la presidenta de DIF para
comentar su llegada, el tema que imparti6 y cuantas
personas fueron beneficiadas.

Psicélogo 8.4 | Asi misma entrega el agradecimiento que otorgé el director
escolar.

Psicélogo 8.5 | El psicélogo se retira de la oficina de la presidenta para irse
a su propia oficina.

Psicélogo 9.0 | Saca lalaptop para anexar las evidencias en un documento
Word y asi ir registrando las actividades.

Psicélogo 9.1 El concentrado de asistencia se coloca dentro de una
carpeta del programa del area de psicologia.

Psicélogo 9.2 | Se imprime las imagenes para anexarlo con el concentrado
de asistencia.

Psicologo 10 | Se cierra la carpeta
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Diagrama de flujo de platicas de prevencién de adicciones

DIRECTOR RECEPCIONISTA PSICOLOGO DOCUMENTOS
ESCOLAR
INICIO 7 3 : Se lee el oficio
Recepcion  recibe El psicélogo recibe el oficio y asi
oficioc para hacer mismo solicita la presencia del
entrega al director escolar quien esta en
psicologo sala de espera.
10 responsable de las b
platicas.
Director
escolar  se
dirige a
recepcion de
SMDIF 2.1
Qeovonces Se hace entrega el

oficio donde se
solicita la platica.

2.2

Se hace entrega el
oficio donde se
solicita la platica.

4.2

) 4.0
El director escolar

entra a la oficina La recepcionista
del psicdlogo regresa con el
director escolar
para solicitar la
presencia en la
oficina del
psicologo. El psicélogo tratante recibe £l psicélogo
al director escolar tratante se presenta

4.3

4.5

4.1 y le explica sobre el
los talleres que se
pueden realizar.

Recepcionista
acompana al
director  escolar
hacia la oficina del
psicologo.

4.4

El director escolar
se presenta ante el
psicologo y explica
cudles son las
situaciones que se
viven en la escuela.
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DIRECTOR
ESCOLAR

RECEPCIONISTA

PSICOLOGO

DOCUMENTOS

4.6

El director escolar
procede a elegir
un tema referente
a la situacidn de
su institucién.

4.7

5.0

Se despide del
psicologo y
queda en
espera para la
fecha acordada.

Se toma la decision y se hace el trato

4.8

En ese momento se responde el oficio para
confirmar la platica y el ponente con las fechas
confirmadas.

4.9

Se entrega el oficio y al mismo tiempo lo
recibe el director escolar firmando el acuse de
entrega.

6.0

6.1

El director escolar
recibe al
psicologo  quien
va a impartir el
taller.

Dia de la platica

El psicélogo se presenta en la escuela y lo recibe
el director escolar.

5.2

El direclor
escolar

acompana al
psicdlogo  hacia
el salén de
clases donde
impartira la
platica.

6.2

Entrando al
auditorio el
director apoya
al psicélogo
para conectar la
laptop con el
proyector.
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DIRECTOR RECEPCIONISTA PSICOLOGO DOCUMENTOS
ESCOLAR
; 6.5
El psicélogo se presenta con los alumnos,
antes de iniciar el taller explica el tema y
la actividad que se va realizar durante los
40 minutos
6.3 ] 6.6
Entrando al salén: Se realiza actividades como introduccion
el director apoya al altema,
psicologo para
conectar la laptop
con el proyector. |
6.7
Finalizando la platica se realizan 40
6.4 minutos de actividades recreativas para
mejorar el aprendizaje de los alumnos.
Dentro del salon
de clases el 6.8
director presenta al )
plsicc::céll{::g':) ngnl?;s Concluyendo con el taller el psicologo 7.3
alumnos y el fema dga _:n: conclusion sobre el tema y las
que se impartira. SEvicares. Muestra la hoja
| 69 donde el director

7.0

Se dan palabras
de agradecimiento
dingido al
psicdlogo y al
SMDIF Ocoyoacac
por haber prestado
los servicios de los
talleres.

Posteriormente el psicélogo le da entrada
al director para que de algunas palabras
de agradecimiento

71

Procede a dar

reconocimiento  y
agradecimiento  al
psicologo quien

impartio la platica y

el taller.

7.2 [
El director
acompana al

psicdlogo a wuna

oficina para firmar
el concentrado de

asistencia del taller.

tiene que llenar
dalos del taller, asi
como la poblacién
beneficiada.  Asi
como la poblacion
beneficiada

m_/f
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DIRECTOR RECEPCIONISTA PSICOLOGO DOCUMENTOS
ESCOLAR
8.0
Al salir de la institucién se dirige hacia el
sistema DIF para reportarse con la directora o
presidenta de DIF.
7.4 8.1
El director Se rgporta con la directora parla hac:lerle
acompana al mencion su llegada, el tema que impartié y

psicélogo a wuna
oficina para firmar
el concentrado de
asistencia de la
platica.

7.5
El director
acompana al

psicologo a una
oficina para firmar
el concentrado de
asistencia de la
platica.

7.6 |
El director
acompaiia al

psicdlogo a wuna
oficina para firmar
el concentrado de
asistencia de la
platica.

cuantas personas se beneficiaron.

8.2 l

Se retira de la oficina de la directora de DIF
para reportarse con la presidenta de DIF.

8.3

El psicologo se reporta con la presidenta de
DIF para comentar su llegada, el tema que
impartid y cuantas personas  fueron
beneficiadas.

8.4 |

Asi misma entrega el agradecimiento que
otorgd el director escolar.

8.5 [

El psicdlogo se retira de la oficina de la
presidenta para irse a su propia oficina.

9.0 |

Saca la laptop para anexar las evidencias en
un documento Word y asi ir registrando las
actividades.

9.1 |

El concentrado de asistencia se coloca dentro
de una carpeta del programa del area de
psicologia.

9.2 |

Psicélogo 9.1 Se imprime las
imagenes para anexarlo con el concentrado de
asistencia.

10

Se cierra la carpeta.
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Medicion
La medicion se toma del nimero de talleres que se haya hecho por mes, esto para

reportar en el programa operativo anual mensualmente y trimestralmente.

Formatos Instructivos

e Concentrado de asistencia.

e Pruebas proyectivas.
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS DE TALLER
ESCUELA PARA PADRES

Objetivo

Beneficiar a los padres, madres y/o tutores del municipio para realizar acciones que
beneficien a la atencion y orientacion como estructura familiar. Asi mismo se asesora
a los padres de familia para mejorar el desarrollo psicoemocional y el ambiente

familiar.
Alcance

e A toda la poblacion.

e Padres, madres y/o tutores de familia.

Referencias

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html

e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021

Responsabilidades

Orientar a los padres de familia para mejorar la integracion familiar que haya en casa,
esto mediante temas y actividades referentes a temas de lazos familiares, afecto,

desarrollo emocional y habilidades para la vida.
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Definiciones

Afecto: El afecto es una emocion que puede ser positiva o negativa
Desarrollo: El desarrollo es la mejora de la funcién y la capacidad.

Habilidades: Capacidad que un individuo tiene para hacer correctamente algo,

cumplir una funcion y similares.

Lazos familiares: La familia es el lazo de amor, comprension y educacién, que
promueve el bienestar y la seguridad de los integrantes a través del didlogo, respeto,

normas y limites.

Padres de familia: Constituyen el pilar fundamental de la estructura familiar, las

comunidades y la sociedad.

Insumos

° Manual de escuela para padres.

° Manual de pruebas psicométricas.
o Manual de pruebas proyectivas.

o Bateria psicolégica.

° Juegos de mesa.

° Juegos didacticos.

° Protector de hojas.

Resultados

Mejorar las habilidades psicosociales del padre y madre de familia, para desarrollarse

como pilar importante de la familia.

45



Politicas

e Proporcionar informacion y servicio a la poblacion mas vulnerable que acuda a
solicitar consulta de primer nivel.

e La escuela para padres de gratuita.

Desarrollo de taller escuela para padres
PROCEDIMIENTO DE TALLER ESCUELA PARA PADRES

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.
Psicologo 1.0 | Se realiza un oficio dirigido a la presidenta de SMDIF

solicitando el espacio de sala de juntas, asi como el proyector.

Psicologo 1.1 | Le hacen entrega del oficio de contestacién confirmando la
solicitud de la sala de juntas y el proyector.

Psicologo 1.2 | Se realiza la invitacion a escuelas, anexos y pacientes de las
diferentes areas.
Usuario 1.3 | Los padres de familia llegan a recepcion para asistir a la
escuela para padres.
Recepcion 2.0 | Los dirige hacia sala de juntas.
Usuario 3.0 [ Los padres de familia quedan en espera para que comience la
escuela para padres, madres y tutores.
Psicologo 4.0 | El psicélogo entra a sala de juntas para instalar la laptop con
el proyector.
Psicélogo 4.1 | Se proporciona una lista de asistencia para que los usuarios
que registren.
Usuario 4.2 | Proceden a registrarse.
Psicélogo 5.0 | El psicélogo se presenta y da inicio a la escuela para padres

comenzando con un ejercicio de activacion que consiste en
interactuar entre los usuarios para que se conozcan.

Psicologo 5.1 | La escuela para padres se realiza durante dos horas.

Psicologo 5.2 | Para cerrar con la sesion se realiza nuevamente un ejercicio
de activacion con los usuarios.

Psicologo 5.3 | Despues de 2 horas sobre la explicacion del tema se concluye
la sesidn con una reflexion referente al tema.

Usuarios 6.0 | Los usuarios se despiden.
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Diagrama de flujo

USUARIO RECEPCIONISTA PSICOLOGO DOCUMENTOS
C INICIO >
1.0 |
Se realiza un oficio dirigido a la presidenta de
SMDIF solicitando el espacio de sala de juntas,
asi como el proyector.
1.3 ‘
Los padres de L1
familia llegan a Le hacen entrega del oficio de contestacion
recepcion para confirmando la solicitud de la sala de juntas y
asislir a la escuela el proyector.
para padres.
1.2 I
Z0 Se realiza la invitacién a escuelas, anexos y
Los dirige hacia pacientes de las diferentes areas.
sala de juntas.
3.0

Los padres de
familia quedan
en espera para
que comience

la escuela para
padres,

4.0

madres ¥
tutores.

4.2

Proceden a

El psicélogo entra a sala de juntas para instalar
la laptop con el proyector.

4.1

registrarse.

Se proporciona una lista de asistencia para que
los usuarios que registren.

5.0

6.0

Los usuarios se
despiden.

FIN

El psictlogo se presenta y da inicio a la escuela
para padres comenzando con un ejercicio de
aclivacion que consiste en interactuar entre los
usuarios para que se conozcan.

5.1

La escuela para padres se realiza durante dos
horas.

5.2

Para cerrar con la sesion se realiza
nuevamente un ejercicio de activacién con los
usuarios.

5.3

Después de 2 horas sobre la explicacion del
tema se concluye la sesion con una

reflexion referente al tema.
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Medicion

La medicion de esta actividad se determina por el niUmero de sesiones que se tienen

mensualmente, con la finalidad de reportarle al Programa Operativo Anual.

Formatos instructivos

- Lista de asistencia.
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROMOCION DE SERVICIO
S.0.S. ATENCION PSICOLOGICA ENTRE LA POBLACION EN
GENERAL

Objetivo

Promocionar el nimero telefonico de atencion psicologica S.0.S. para mantener un
equilibrio psicoemocional en la poblacion y prevenir cualquier situacion riesgo en las

personas.

Alcance

A toda la poblacion.

Referencias
e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html
e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021

Responsabilidades

Proporcionar informacién sobre la atencion psicolégica via telefonica S.0.S. al publico

en general.

Insumos

° Proyector.
° Folleto.
° Hojas blancas.
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Resultados

Ofrecer el numero telefonico de atencion psicoldgica via telefonica S.0.S. y reducir

los episodios de ansiedad y depresion que tenga la poblacion.

Politicas

Mejorar la atencion psicolégica para reducir episodios de trastornos psicolagicos,
promocionar el numero telefénico que tiene como servicio de atencién psicolégica
S.0.S.
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Desarrollo

Desarrollo de promocion de atencion psicologica S.0.S. linea
Telefonica

PROCEDIMIENTO DE PROMOCION DE ATENCION PSICOLOGICA S.0.S. LINEA
TELEFONICA.
RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.

Psicologo 1.0 | Se realiza una presentacion de algiun tema del area de
psicologia.

Psicologo 1.1 Al final de la parte tedrica del tema central se coloca el
numero telefonico de atencién psicolégica S.0.S. por parte
de DIFEM.

Psicélogo 2.0 | El psicélogo se dirige a la escuela para dar la platica
correspondiente

Docente 3.0 | El docente recibe al psicélogo en la entrada escolar

Docente 3.1 El docente acompana al psicélogo al auditorio donde se
impartira la platica.

Docente 3.2 | El docente ayuda a conectar la laptop con el proyector.

Docente 3.3 | Presenta el psicélogo como ponente y conocedor del tema.

Psicélogo 4.0 | Elpsicologo comienza con la platica iniciando con ejercicios
de activacion y posteriormente teoria del tema.

Psicélogo 4.1 Después de haber transcurrido 1 hora de la platica el
psicélogo pasa a la ultima diapositiva de la presentacion
para poder hacer promocion de la linea telefénica S.0.S.

Psicologo 42 | El psicélogo agradece la atencién de los usuarios y
directivos.

Docente 5.0 | Agradece la ponencia del psicologo y procede a dar un
reconocimiento y agradecimiento por haber impartido del
tema correspondiente.

Docente 5.1 El docente encamina al psicélogo para poder firmar la lista
de asistencia del tema impartido y de la promocién de la
linea telefonica S.0.S.

Psicologo 6.0 | Le muestra el concentrado de asistencia del tema impartido
y de la promociéon de la atencidén psicolégica S.0.S via
telefénica.
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Docente 7.0 | Llenalos datos que pide el concentrado de asistencia de los
2 formatos.

Docente T Para terminar firma y sella el concentrado de asistencia y se
lo entrega al psicélogo.

Psicélogo 7.2 | El psicologo se despide para dirigirse a la salida de la
escuela.

Psicologo 8.0 | Llegando a DIF el psicélogo se reporta con la directora y
presidenta de DIF

Psicélogo 8.1 Le da el reconocimiento y agradecimiento a la presidenta de
DIF.

Psicologo 8.2 | Se despide y se dirige hacia su propia oficina.

Psicélogo 8.3 | Anexa el concentrado de asistencia en la carpeta
correspondiente.

Psicélogo 8.4 | Para finalizar cierra la carpeta y anexa evidencias

fotograficas dentro de un documento Word.
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Diagrama de flujo

PSICOLOGO

DOCENTE

DOCUMENTOS

1.0

3.0

El docente recibe al
psicélogo en la entrada
escolar.

Se realiza una presentacién
de algun tema del area de
psicologia.

3.1 |

11

El docente acompaiia al
psicologo al auditorio
donde se impartird la
platica.

Al final de la parte tedrica del
tema central se coloca el
namero telefonico de atencion
psicolégica S5.0.5. por parte
de DIFEM.

3.2 |

El docente ayuda a
conectar la laptop con el
proyector.

3.3 |

2.0

El psicdlogo se dirige a la
escuela para dar la platica
correspondiente.

Presenta el psicologo
como ponente %
conocedor del tema.

4.0

El psicdlogo comienza con la
platica iniciando con ejercicios
de activacion y posteriormente
teoria del tema.

5.0

4.1

Después de haber transcurrido
1 hora de la platica el psicélogo
pasa a la Ultima diapositiva de
la presentacion para poder
hacer promociéon de la linea
telefdnica 5.0.5.

Agradece la ponencia del
psicologo y procede a dar
un  reconocimiento y
agradecimiento por haber
impartido del tema
correspondiente

4.2

5.1

El psicologo agradece la
atencién de los usuarios y
directivos.

6.0

El docente encamina al
psicélogo para poder firmar
la lista de asistencia del
tema impartido y de la
promociéon de la linea
telefdnica 5.0.5.

Le muestra el concentrado
de asistencia del tema
impartido y de la promocién
de la atencién psicolégica
5.0.5 via telefdnica.
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PSICOLOGO

DOCENTE

DOCUMENTOS

7.2

7.0

Liena los datos que pide
el  concentrado de
asistencia de los 2
formatos.

7.1

El psicologo se despide para
dirigirse a la salida de la
escuela.

8.0

Para terminar, firma y
sella el concentrado de
asistencia y se lo entrega
al psictlogo.

Llegando a DIF el psicdlogo se
reporta con la directora y
presidenta de DIF

81 |

Le da el reconocimiento y
agradecimiento a la presidenta
de DIF.

8.2 |

Se despide y se dirige hacia su
propia oficina.

8.3 l

Anexa el concentrado de
asistencia en la carpeta
correspondiente.

8.4 |

Psicdlogo 8.4 Para
finalizar cierra la carpeta y
anexa evidencias
fotogréficas dentro de un
documento Word.
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Medicion

La medicion de esta actividad se determina por el nimero de personas que recibe la
informacién de la promocion de la linea teleféonica de atencion psicologica S.0.S. con

la finalidad de reportarlo mensualmente en el programa operativo anual.

Formatos Instructivos
- Infografia de la linea Telefénica.

- Concentrado de asistencia.
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE MATERIAL DIGITAL PARA
PUBLICAR EN LA PAGINA OFICIAL DE SMDIF OCOYOACAC SOBRE
TEMAS RELACIONADOS AL AREA DE PSICOLOGIA Y RED DE
DIFUSORES INFANTILES

Objetivo

Proporcionar informacion sobre temas relevantes del area de psicologia y red de
difusores infantiles a través de infografias, folletos virtuales y lluvia de ideas; asi mismo
mejorar el desarrollo de las personas en base a esta informacion brindada por la
pagina oficial de SMDIF Ocoyoacac 2022-2024.

Alcance

e A toda la poblacion.

Referencias
e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Disponible en: www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/168ssa18.html
e Articulo 51 Bis 2.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.html

e Historia clinica DIFEM RE200C0101060402L/720/2021

Responsabilidades

Mandar la informacion correspondiente y veridica sobre el tema a realizar.
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Definiciones

Publicacién: consiste en llevar cierta informacion al conocimiento del publico.

Material digital: Son materiales informativos y herramientas didacticas que facilitan

el logro de aprendizajes esperados

Infografia: Es una representacion grafica de conceptos, o patrones en datos o

informacion.

Difusion: permiten enviar mensajes a muchas personas a la vez sin necesidad de

usar el boton.

Insumos
° No aplica.
° Oficio donde se solicite la publicacion.

Resultados

Llegar al alcance de las personas a través de la pagina oficial SMDIF Ocoyoacac
2022-2024 y asi brindar informacion sobre temas del area de psicologia y servicios

del mismo.
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Desarrollo

Desarrollo de material digital para publicar en la pagina oficial de SMDIF
Ocoyoacac sobre temas relacionados al area de psicologia y red de difusores
infantiles

PROCEDIMIENTO DE MATERIAL DIGITAL

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION
No.
Psicélogo 1.0 | Realiza una base de datos para anexar la informacion que

quiere que se publique.

Psicélogo 1.1 Asi mismo se hace oficio donde se menciona que tema,
fecha y horario se solicita publicar la infografia en la red
social de SMDIF Ocoyoacac.

Psicélogo 2.0 | Se dirige al area de comunicacion para brindarle el
documento y el Excel donde se solicita la publicacién.
Area de 3.0 | Lorecibe y al mismo tiempo firma el acuse de entrega.
comunicacion
Area de 3.1 Terminando de elaborar la infografia para el area de
comunicacion psicologia el encargado de comunicacién lo publica en la

pagina de Facebook de SMDIF Ocoyoacac 2022-2024

Psicoélogo 4.0 | A mediados del mes correspondiente el psicologo pide la
estadistica de visualizaciones al encargado de
comunicacion.

Area de 5.0 | El encargado de comunicacion revisa la estadistica y
comunicacion manda captura de las visualizaciones al psicélogo quien
solicité la informacion.
Psicologo 6.0 | El psicologo teniendo la informacion lo anexa al POA y la
captura de las visualizaciones lo agrega a la carpeta de
evidencias.
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Diagrama de flujo

PSICOLOGO

AREA DE
COMUNICACION

DOCUMENTO

( NicIo )

1.0 |

Realiza una base de datos para
anexar la informacién que quiere
que se publique.

3.0

1.1

Lo recibe y al mismo tiempo firma
el acuse de entrega.

Asi mismo se hace oficio donde se
menciona que tema, fecha vy
horario se solicita publicar la
infografia en la red social de SMDIF
Ocoyoacac.

2.0

Se dirige al area de comunicacion
para brindarle el documento y el
Excel donde se solicita la

Terminando de elaborar la

correspondiente el psicologo pide
la estadistica de visualizaciones
al encargado de comunicacion.

publicacién.

3.1
4.0
A mediados del mes

infografia para el area de
psicologia el encargado de
comunicacion lo publica en la
pagina de Facebook de SMDIF
Ocoyoacac 2022-2024

5.0

El encargado de comunicacion
revisa la estadistica y manda
captura de las visualizaciones al
psicdlogo  quien  solicitd  la
informacion,

El psicologo  teniendo la
informacion lo anexa al POA ¥ la
captura de las visualizaciones lo
agrega a la carpeta de evidencias.

|
o
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Medicion

La medicion de esta actividad se determina por el nimero de personas que visualizan
la infografia, esto se puede observar a través de las estadisticas que tienen las

publicaciones. Este niumero de personas se reporta al POA mensualmente.

Formatos instructivos:

- Documento donde se solicita la publicacion.

- Informacién requerida para la infografia dentro del archivo Excel.
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GLOSARIO

Adicciones: La adiccion es una enfermedad primaria, cronica con factores genéticos,
psicosociales y ambientales que influencian su desarrollo y manifestaciones. Esta
caracterizada por episodios continuos o periddicos de: descontrol sobre el uso, uso a
pesar de consecuencias adversas, y distorsiones del pensamiento, siendo la mas

frecuente la negacion.

Afecto: Estado emocional entre otros, cuyo conjunto constituye la paleta de todos los
sentimientos humanos, de los mas agradables a los mas insoportables, que se

manifiesta por una descarga emocional violenta, fisica o psiquica inmediata o diferida.
Apego: Lazo afectivo de una persona con otra.

Ansiedad / Angustia: Estado de desasosiego y desesperacion constante (en el cual
no vives o disfrutas los momentos presentes), producido por temor ante una amenaza
o peligro. La ansiedad puede ser normal, ante la presencia de estimulos amenazantes
0 que suponen riesgo, desafio..., o patolégica, que caracteriza a diferentes trastornos
psiquicos.

Carencia afectiva: Privacion de la presencia de la madre o de un sustituto materno

satisfactorio durante varios meses.

Depresion: Es un trastorno afectivo que varia desde: bajas transitorias del estado de
animo que son caracteristicas de la vida misma, hasta el sindrome clinico, de
gravedad y duracion importante con signos y sintomas asociados, marcadamente
distintos a la normalidad. Este Sindrome esta caracterizado por una tristeza profunda

y por la inhibicién de las funciones psiquicas

Desarrollo: Conjunto de procesos sucesivos que, en un orden determinado, conducen

a un organismo a su madurez.

Egocentrismo: Situacién de un sujeto que considera el mundo sélo desde su punto de

vista.
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Estrés: Cualquier exigencia que produzca un estado de tension en el individuo y que
pida un cambio o adaptacion por parte del mismo.

Familia: Agrupacién social que se basa en lazos de parentesco. Ademas, es el lugar
donde las personas aprenden a cuidar y a ser cuidadas, a confiar y a que se confie

en ellas, a nutrir a otras personas y a nutrirse de ellas.

Fobias: Miedo persistente e irracional hacia un objeto, situacion o actividad especificos
(el estimulo fobico), que da lugar a un deseo incoercible de evitarlo. Esto suele

conducir a evitar el estimulo fobico o a afrontarlo con terror.

Frustracion: Estado de un individuo, que en el curso de la persecucion de una meta,

se encuentra impedido de alcanzar dicho objetivo.

Higiene Mental: Sector de la actividad médico-psicologica consagrado al estudio de
diversos recursos propios para conservar la salud mental en la poblacién general vy,

por tanto, para prevenir en lo posible la aparicion de enfermedades mentales.
Imitacion: Reproduccion del comportamiento de un modelo observado.

Informe Psicologico: Documento que se realiza a partir de los resultados obtenidos en
una serie de pruebas psicolégicas y que explican el estado mental en el que se

encuentra la persona.

Inteligencia Emocional: Conjunto de habilidades que permiten a la persona conocer y
regular sus propias emociones, sentimientos y estados de animo, y también ser
consciente y empalizar con las de los demas, consiguiendo unas interacciones

sociales mejores.

Introspeccién: Actitud psicolégica que se orienta hacia la busqueda de informacion

sobre lo que pasa en el interior del sujeto mismo que utiliza este mecanismo.

Libido: Para Freud explica la presencia y manifestacion de lo sexual en la vida

psiquica.
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Miedos: Reacciones emocionales que forman parte del desarrollo y son constantes en
la naturaleza humana. Los miedos son muy frecuentes durante la infancia, de modo
que practicamente todos los nifios refieren al menos un temor importante. Sin
embargo, el miedo puede llegar desadaptativo o a constituir un trastorno fébico,
generando malestar clinicamente significativo y repercutiendo negativamente en el

area personal, familiar, escolar y/o social.

Motivacion: Procesos responsables del desencadenamiento, del mantenimiento y del

cese de un comportamiento, asi como del valor apetitivo o aversivo que se le confiere.

Negacion: Personalidad caracteristica relativamente estable y general de la manera
de ser de una persona en su modo de reaccionar antes las situaciones en las que se
encuentra. Actitud psicoldgica en la que un sujeto a pesar de expresar un pensamiento

hasta entonces reprimido, sigue defendiéndose negandose que le pertenezca.

Problemas de Relacion: Toda relacion puede implicar algun tipo de conflicto. Es muy
importante saber reconocer un problema y atajarlo en el momento en que surge. La
solucién de los conflictos por la via positiva fomenta la evolucién personal y permite

qgue las personas lleguen a su maximo potencial.

Psicologia Clinica: Se dedica al estudio, diagnostico o tratamiento de problemas o
trastornos psicologicos o conducta anormal. Busca el bienestar humano y la felicidad

de las personas.

Test: Prueba que permite describir el comportamiento de un sujeto en una situacion

definida con precision.

Tic: Movimiento involuntario, brusco, subito, repetido de uno o varios grupos de

musculos.

Trastornos de Aprendizaje: Falta de atencion, dificultad de aprendizaje, retraso
escolar; déficit que presentan algunos/as nifios/as y que se caracterizan por una
deficiencia en el aprender a pesar de poseer una inteligencia adecuada, audicion y

vision, capacidad motora y equilibrio emocional.
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ANEXO

Expediente clinico

No. Expediente:

Nombre del Paciente:

Edad: Sexo: Teléfono:
Direccion:
Fecha de Ingreso: Fecha de Reingreso:

Psicdlogo (a) o Tratante:

FECHA DE INASISTENCIA

Dia Mes Afo

Fecha y motivo de alta:

Diagnostico(s):
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Nota de evolucion

Nombre del Paciente Expediente

Fecha de Ingreso

Hoja

Fecha:
Hora:
Diagnéstico:

Servicio:

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA DEL PROFESIONAL TRATANTE
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Contrato terapéutico

1. Laconsulta psicoldgica tendra una duracién de 45 minutos.
2. Debera presentarse puntualmente a la cita programada.

3. En caso de llegar tarde a su cita programada se le atenderd en el tiempo restante de su
consulta.

4. Evitar inasistencias, acudiendo con anticipacidn a la Clinica para solicitar cambio de cita.
5. Cumplir con las indicaciones recibidas en las sesiones.

6. No se podra entregar informacién contenida en el expediente, ya que esta es de cardcter
confidencial, salvo aquellas ocasiones en que un juez o ministerio publico lo soliciten.

7. lainformacion que se obtenga durante el tiempo de terapia serd estrictamente confidencial;
salvo aquellas ocasiones en que se infrinja la ley o existan riesgos potenciales contra la
integridad fisica del paciente o de su entorno.

Fecha No. de Expediente

PACIENTE O PERSONA RESPONSABLE PROFESIONAL TRATANTE
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Consentimiento informado (nifos y adolescentes)

Toluca, Estado de México a de del

Yo, con afios de edad,
identificado (a) con y como

MADRE, PADRE O TUTOR de

identificado (a) como paciente y por el motivo de solicitud de atencion psicolégica, autorizo a
, la realizacién de evaluacién psicolégica, teniendo en
cuenta que he sido informado (a) claramente sobre el tipo de intervencion, la duracidén de la
intervencion, considerando lo siguiente: realizacion de entrevista psicoldgica, historia clinica,
aplicacion de instrumentos psicoldgicos, de acuerdo al motivo de consulta.

Al firmar este documento reconozco que me ha sido leido y explicado y acepto perfectamente su
contenido y también en él, se me ha permitido formular las preguntas que se suscitaron en dicho
documento y cada una ha sido explicada de manera satisfactoria.

Se me ha permitido formular preguntas que se suscitaron en dicho documento y cada uno ha sido
explicado de manera satisfactoria. Comprendo estas indicaciones, doy mi consentimiento y firmo, para
la realizacion del proceso terapéutico.

ATENTAMENTE

FIRMA DEL PADRE, MADRE O TUTOR FIRMA DE PSICOLOGA(O) TRATANTE
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Consentimiento informado (para adultos)

Toluca, Estado de México a de del

Yo, con anos de edad,
identificado (a) con como
paciente 'y por el motivo de solicitud de atencion psicologica, autorizo a
, la realizacion de evaluacion psicoldgica,
teniendo en cuenta que he sido informado (a) claramente sobre el tipo de intervencion, la duracion de
la intervencion, considerando lo siguiente: realizacion de entrevista psicoldgica, historia clinica,
aplicacion de instrumentos psicoldgicos, de acuerdo al motivo de consulta.

Al firmar este documento reconozco que me ha sido leido y explicado y acepto perfectamente su
contenido y también en él, se me ha permitido formular las preguntas que se suscitaron en dicho
documento y cada una ha sido explicada de manera satisfactoria.

Comprendo estas indicaciones, doy mi consentimiento y firmo, para la realizacién del proceso
terapéutico.

ATENTAMENTE

FIRMA DEL PACIENTE FIRMA DE PSICOLOGA(O) TRATANTE
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Hoja de referencia

FECHA:
NOMBRE:

EDAD:

SEXO:

INSTITUCION A LA QUE SE ENVIA:
MOTIVO DE ENVIO:

RESUMEN CLiNICO:

EXAMEN MENTAL:

IMPRESION DIAGNOSTICA:

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DE MEDICO/PSICOLOGO QUE ENVIA
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Concentrado de asistencia

Por medio de este presente se hace constar que la/el:

realizo el dia /]

dirigida a

Lugar:
Localidad:
Total, Mujeres:
Total, Hombres:

Total, de beneficiarios:

Con la finalidad de brindar informacion para la protecciéon y educacion a la poblacion
del municipio de Ocoyoacac, Estado de México.

AUTORIDADES

NOMBRE Y FIRMA.
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SIMBOLOGIA
Simbolo

v

Representa
Inicio o final del procedimiento

Sefala el principio o terminacién de un procedimiento.
Cuando se utilice para indicar el principio del procedimiento
se anotara la palabra INICIO y cuando se termine se
escribira la palabra FIN.

Conector de hoja en un mismo procedimiento

Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de
gran tamano, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia donde
va el flujo y al principio de la siguiente hoja de dénde viene;
dentro del simbolo se anotara la letra “A” para los primeros
conectores de fin e inicio de hoja y se continuara con la
secuencia de las letras del alfabeto en las sucesivas hojas.

Conector de procedimientos

Es utilizado para sefalar que un procedimiento proviene o
es la continuacién de otros. Es importante anotar, dentro del
simbolo, el nombre del proceso del cual se deriva o hacia
donde va.

Linea continua

Marca el flujo de la informacion y los documentos o
materiales que se estan realizando en el area. Su direccién
se maneja a través de terminar la linea con una flecha y
puede ser utilizada en la direccion que se requiera y para
unir cualquier actividad.
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